ĐIỀU KIỆN ĐẶT VÉ TRỰC TUYẾN
1. Điều kiện chung:
1.1 Hệ thống đặt vé trực tuyến online.superdong.com.vn (dưới đây gọi là “hệ thống đặt vé”) thuộc Công ty cổ phần tàu cao tốc Superdong Kiên Giang. (gọi tắt là “Công ty” hoặc “Superdong” Khi thực hiện đặt vé tại hệ thống của chúng tôi có nghĩa bạn đã đồng ý với các điều kiện và điều khoản áp dụng, và các thông báo, bao gồm nhưng không giới hạn bởi những điều kiện sử dụng của Website. Nếu quý khách không có ý định mua hoặc quý khách không đồng ý với bất kỳ phần nào của các điều kiện sử dụng hoặc các điều khoản và điều kiện áp dụng khác, vui lòng DỪNG VIỆC SỬ DỤNG hệ thống đặt vé của Công ty.
1.2 Các thông tin trong hệ thống đặt vé có thể thay đổi bất cứ lúc nào mà không cần thông báo trước. Quý khách vui lòng truy cập vào các trang web của Công ty để xem các Điều khoản này. Superdong từ chối trách nhiệm hay đưa ra đảm bảo rằng website sẽ không có lỗi vận hành, an toàn, không bị gián đoạn hay bất cứ đảm bảo nào về tính chính xác, đầy đủ và đúng hạn các thông tin hiển thị.
2. Sử dụng mục đích cá nhân và phi thương mại:
Hệ thống đặt vé chỉ dành cho sử dụng cá nhân và phi thương mại. Không được chỉnh sửa, sao chép, phân phối, truyền tải, chuyển nhượng, hoặc bán bất kỳ thông tin, phần mềm, sản phẩm hoặc dịch vụ thu được từ hệ thống đặt vé này.
3. Sử dụng hệ thống đặt vé
3.1 Hệ thống đặt vé chỉ đơn thuần là cung cấp lịch trình và số chỗ ngồi hiện có của tàu Superdong và cho khách hàng thực hiện đặt chỗ hợp pháp. Chúng tôi có quyền từ chối truy cập của quý khách vào hệ thống khi nghi ngờ quý khách lạm dụng hệ thống cho mục đích bất hợp pháp.
3.2 Khi đặt vé quý khách phải tuân thủ đầy đủ các điều kiện sử dụng hệ thống đặt vé của Công ty và quy định khác của Pháp luật liên quan bao gồm về việc cung cấp đầy đủ thông tin khách hàng phù hợp với giấy tờ tùy thân (Chứng minh nhân dân, hộ chiếu, giấy khai sinh hoặc bằng lái xe) và thanh toán toàn bộ tiền vé khi đến hạn thanh toán. Đồng thời tuân thủ tất cả các quy tắc và hạn chế về sự sẵn có của giá vé, sản phẩm hay dịch vụ. Khách hàng chỉ chịu trách nhiệm cho các khoản phí, phụ phí, thuế và phát sinh từ việc sử dụng hệ thống đặt vé.
3.3 Khách hàng có quyền sử dụng hệ thống đặt vé để mua vé hợp pháp.
4. Quy tắc đặt vé:
4.1 Tổng số vé tối đa trong một lần đặt vé là 09 vé.
4.2 Trẻ em phải đi cùng với người lớn, trẻ em dưới 6 tuổi tại thời điểm đi được miễn vé, trẻ em từ 6 đến dưới 11 tuổi (căn cứ vào giấy khai sinh) tại thời điểm đi phải mua vé trẻ em, vé phải được đặt cùng thời điểm và loại vé với người lớn đi cùng.
4.3 Việc đặt vé có liên quan đến các điều kiện giá vé áp dụng và số lượng chỗ còn trống thuộc giá vé đó.
4.4 Sau khi quý khách đặt vé trên hệ thống www.superdong.com.vn và thanh toán đầy đủ tiền trước thời hạn thanh toán quý khách sẽ được cấp thẻ lên tàu (boarding pass). Thông qua địa chỉ Email Quý khách đã cung cấp khi đặt vé. Chúng tôi chỉ có trách nhiệm gởi thẻ lên tàu đúng với địa chỉ Email mà Quý khách đã cung cấp khi đặt vé. Trường hợp không đúng, Quý khách liên hệ Công ty để được hỗ trợ.
4.5 Giá vé và các loại thuế sẽ được ghi trên hệ thống bằng đồng Việt Nam (VND). Hệ thống thanh toán chấp nhận thanh toán trực tuyến bằng thẻ ATM, chuyển khoản qua tài khoản ngân hàng, thẻ tín dụng và ghi nợ quốc tế hoặc nộp tiền mặt tại văn phòng của hai cổng thanh toán trên.
5. Không sử dụng cho mục đích phạm pháp:
5.1 Quý khách không được sử dụng hệ thống đặt vé Superdong để thực hiện bất kỳ việc đặt vé trái phép, đầu cơ, hoặc lừa đảo và các hành vi khác mà pháp luật nghiêm cấm.
5.2 Các hành vi bị nghiêm cấm khi sử dụng hệ thống đặt vé:
(a) Sử dụng hệ thống đặt vé cho bất kỳ hoạt động liên quan đến hành vi vi phạm pháp luật;
(b) Sử dụng hệ thống đặt vé để can thiệp vào việc đặt vé của người dùng khác;
(c) Sử dụng các phương pháp khác để giao dịch hoặc thu thập thông tin khi bạn không thể sử dụng hệ thống của chúng tôi.
Nếu quý khách vi phạm một trong các hành vi nêu trên Công ty Superdong có quyền đơn phương hủy bỏ việc đặt vé của quý khách mà không cần phải thông báo hoặc giải thích lý do hủy bỏ vé cho quý khách.
6. Giới hạn sử dụng:
Công ty Superdong có toàn quyền sử dụng và quản lý (bao gồm cả dịch vụ, bản quyền và quyền sáng chế) về các phần mềm, thông tin và tài liệu có sẵn trong hệ thống đặt vé. Quý khách không được quyền tải về hoặc lấy bất kỳ phần mềm, thông tin khách hàng hoặc các tài liệu có sẵn trong hệ thống mà không được chấp thuận bằng văn bản của Công ty Superdong. Công ty Superdong chỉ có trách nhiệm cung cấp các thông tin quý khách cho Cơ quan pháp luật khi có yêu cầu phục vụ cho việc đảm bảo an ninh quốc phòng Việt Nam của các cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền.
7. Độ tuổi và trách nhiệm:
Quý Khách phải đảm bảo đủ tuổi pháp lý khi sử dụng hệ thống đặt vé phù hợp với các điều kiện sử dụng. Quý khách phải quản lý tất cả các hành vi sử dụng hệ thống đặt vé dưới tên hoặc tài khoản của Quý khách và đảm bảo rằng tất cả các thông tin do quý khách cung cấp trong khi sử dụng hệ thống đặt vé là chính xác và đúng sự thật.
8. Miễn trách nhiệm:
Hệ thống đặt vé hiện tại còn một số điều chưa hoàn thiện có thể còn một số sai sót ngoài mong đợi, trong phạm vi cho phép của pháp luật, Superdong từ chối tất cả các đảm bảo và cam kết đối với hệ thống đặt vé bao gồm thương mại, phù hợp cho một mục đích cụ thể, không vi phạm sở hữu trí tuệ hoặc quyền sở hữu khác hoặc tương thích giữa hệ thống đặt chỗ và bất kỳ phần mềm hoặc phần cứng.
9. Không đảm bảo:
Superdong không đảm bảo rằng việc truy cập hoặc sử dụng hệ thống đặt vé của Quý khách sẽ không bị gián đoạn hoặc không có lỗi, hoặc bất cứ thông tin, dữ liệu, nội dung, phần mềm hoặc tài liệu khác có thể truy cập trong hệ thống sẽ không có lỗi, virus hoặc các thành phần có hại khác.
10. Giới hạn trách nhiệm:
Trong phạm vi cho phép của pháp luật, Superdong không chịu trách nhiệm đối với những thiệt hại, mất mát, khiếu nại về hệ thống đặt vé bao gồm các lỗi do sơ suất, cho dù thực tế, ngẫu nhiên, phát sinh hoặc có nguyên nhân liên quan tới bất kỳ các mục sau đây:
(a) Truy cập hoặc sử dụng hệ thống đặt vé;
(b) Dữ liệu, thông tin hay tài liệu chứa trong hệ thống đặt vé bao gồm cả việc sử dụng các dữ liệu, thông tin hoặc tài liệu để kiểm tra giá vé và số chỗ, đặt vé hoặc bất kỳ sử dụng khác;
(c) Cung cấp bất kỳ thông tin cá nhân, kinh doanh, bao gồm cả chi tiết thông tin ngân hàng và thẻ tín dụng;
(d) Hệ thống không sẵn sàng cho việc đặt vé do mạng máy tính, thiết bị phụ trợ, hệ thống hoặc công nghệ hoặc bất kỳ trường hợp khác, bao gồm cả việc sử dụng hoặc không có khả năng sử dụng hệ thống để kiểm tra giá và số chỗ hoặc để đặt vé, thanh toán hoặc bất kỳ sử dụng khác;
(e) Việc hoạt động hoặc ngừng hoạt động của hệ thống hay thất bại của bất kỳ chức năng hoặc dịch vụ gắn với hệ thống đặt vé, toàn bộ hoặc một phần;
(f) Bất kỳ truy cập trái phép hoặc vi phạm an ninh vào hệ thống đặt vé qua mạng máy tính toàn cầu.
(g) Bất kỳ hoạt động đặt vé được thực hiện thông qua hệ thống mà không đăng ký hoặc không đầy đủ hoặc bị trì hoãn hoặc có lỗi.
Nếu có bất kỳ thiệt hại nào phát sinh do việc đăng nhập hoặc sử dụng hệ thống đặt vé mà Superdong có trách nhiệm, Superdong sẽ không phải chịu trách nhiệm vượt quá trách nhiệm về phí đăng ký thuê bao và phí dịch vụ đăng nhập vào hệ thống đặt vé.
11. Hủy hoặc tạm ngưng dịch vụ:
Superdong có thể hủy bỏ hoặc tạm ngưng việc sử dụng các hệ thống đặt vé bất cứ lúc nào mà không cần thông báo nếu Superdong nghi ngờ rằng hệ thống đặt vé hoặc User ID của Quý khách và mật khẩu đang được sử dụng, hoặc có thể được sử dụng:
(a) Bởi người chưa được Quý khách cho phép; hoặc
(b) Vi phạm các điều kiện sử dụng; hoặc
(c) Theo cách thức có thể gây ra thiệt hại cho Quý khách hoặc Superdong. Superdong có thể đơn phương chấm dứt bất cứ lúc nào, không đưa ra lý do hay thông báo, chấm dứt hoặc hạn chế truy cập của quý khách với hệ thống đặt vé hoặc từ chối có hiệu lực cho bất kỳ việc đặt vé thông qua hệ thống mà không đưa ra bất kỳ lý do hoặc thông báo cho quý khách.
12. Bảo mật:
Superdong sẽ có biện pháp hợp lý để đảm bảo rằng thông tin mà quý khách lưu tại hệ thống đặt vé sẽ được bảo mật và bảo vệ khỏi những truy cập trái phép, nhưng Superdong không đảm bảo chống truy cập trái phép và sẽ không chịu trách nhiệm trước pháp luật về bất kỳ truy cập trái phép với thông tin đó.
13. Luật áp dụng:
Điều khoản được hiểu và điều chỉnh theo các quy định của luật pháp của Việt Nam và Quý khách đồng ý với phán quyết của các tòa án ở Việt Nam.
Quý khách đã đọc kỹ và đồng ý tuân thủ tất cả các quy định mua vé trực tuyến của Công ty và chịu trách nhiệm về tính xác thực của các thông tin trên.
Quý khách vui lòng kiểm tra kỹ và xác nhận các thông tin đã cung cấp trước khi thực hiện giao dịch mua vé. Sau khi thực hiện thanh toán ở trang tiếp theo quý khách sẽ không thể thay đổi được thông tin đã cung cấp.

